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人工智能与国际中文教学实践的融合：倾听教师的声音 
——一项基于英国孔院中文教师的质性研究

陈钰 * 徐来 于杰

摘要

人工智能对教育，特别是语言教育的影响日渐显著。语言教师是实现

和推动这一技术与教学整合的关键，但目前围绕教师群体的相关研究

较为少见。本文采用质性研究的方法，通过目的抽样，对 7位来自英

国不同孔院的中文教师进行访谈，围绕教师发展、教学实践与创新等

主题，呈现海外孔院中文教师关于“人工智能与中文教学融合”的观

念和经历，剖析其中的影响因素，并结合“一带一路”倡议下国际中

文教育的新背景，探讨孔院教师培养和专业发展的途径。       
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一、研究背景
近年来，数字技术的发展，特别是人工智能技术的突飞猛进，为

重塑教育形态、推动教育创新带来了新的机遇和挑战。中国教育部部

长怀进鹏（2024）也提出：“把人工智能技术深入到教育教学和管理全

过程、全环节，……让教师更加创造性地教”。同时，随着“一带一

路”倡议的深入推进，沿线国家对中文教学的需求不断增长，国际中

文教育在促进沿线国家间的沟通与合作中发挥着关键作用。孔子学院

作为“一带一路”人文交流的重要平台，承担着传播中国语言与文化

的重要使命。人工智能对语言教育的影响正在日益凸显，人工智能的

运用不仅为孔子学院的中文教学提供了新的工具和方法，也为孔院教

师的专业发展带来了新的机遇与挑战。

《国际中文教师专业能力标准》（以下简称《能力标准》）明确提

出，教师要具有将信息技术与中文教学深度融合的意识及能力。这一

标准的出台标志着教育技术成为教师专业技能中的一项重要内容。相

关研究发现，国际中文教师，特别是在海外孔院工作的中文教师，总

体上现代教育技术意识较强 ,对基本的教育技术的应用较为熟练（秦

盼，2023），但是，在教学与技术的融合与创新的实践中 ,教师们仍表

现焦虑（孙梦佳，2023）。特别是在一些“一带一路”国家，数字鸿

沟给教育创新带来了巨大考验，这些地区的国际中文教师在这场教育

技术的变革中面临着更大的挑战（赵屹青，2023）。

上述情况引发了我们的思考 ：在海外孔子学院任教的中文教师

究竟如何看待人工智能？这一新技术对他们的国际中文教育实践有何

影响？他们在教学中如何运用人工智能，遇到哪些挑战，需要哪些支

持？如何促进孔子学院的教师群体顺应数字化转型的趋势，积极参与

国际中文教育的创新改革？

本研究虽然聚焦于英国孔子学院的一线教师，但反映的问题在全

球孔子学院中普遍存在。特别是在飞速发展的“一带一路”国家的孔

子学院，研究发现（翟风杰、李聪，2025），教师数智化赋能的教学

水平不高是阻碍其发展的一个重要因素。因此本研究着眼于人工智能

背景下孔院教师的专业化成长，希望能够在突破“一带一路”国家孔

子学院高质量发展的瓶颈这一问题上为学界提供启示。

二、研究综述
人工智能指“一种通过模仿人类行为来执行通常由人类完成的任

务的技术”（Edmett等，2023：24）。在国际中文教育中，目前的相关

研究主要包括宏观的教学分析、中观的教学实践探讨以及微观的教学

工具应用等主题。其中宏观分析主要围绕人工智能时代国际中文教育

的机遇和挑战展开（如盛玉麒，2018；顾雯、王娟，2020；刘玉屏、

欧志刚，2022；马瑞祾、梁宇，2023；金旋，2023；刘利，2023等）；

中观的教学实践主要关注人工智能融入教学的模式设计以及在课堂

教学、测试与评估等不同教学环节中的运用（如 Sumo等，2021；邵

艺，2021；陈菁菁、董良峰，2022；陈明，2023；李晓东、辛衍君，

2024；KIM，2024等）；微观的教学工具研究包括对数字媒介、智能

工具和教学系统或平台的设计、运用与评价等（如肖秀琴，2018；薄

天宇，2021；李斌、王浩畅，2022；陈悦，2023；马倩，2023等）。

然而，要实现教学模式的转变，教师是最关键的参与者。教师的

感受、经验和做法是决定人工智能与教学实践能否深度融合的决定性

因素（Nazmi & Samet, 2023）。Redecker(2017)指出，教师的数字素养

不仅指数字知识与技能，还包括在教学过程中能改善所有参与者学习

体验的能力和意愿。2018年，联合国教科文组织（UNESCO）修订了

《教师信息与通信技术能力框架》，提出了教师的数字素养框架。2022

年中国教育部也发布了《教师数字素养》的行业标准，明确将教师的

“数字素养”界定为“教师适当利用数字技术获取、加工、使用、管理

和评价数字信息和资源，发现、分析和解决教育教学问题，优化、创

新和变革教育教学活动而具有的意识、能力和责任”（中华人民共和国

教育部，2022）。

但在目前国际中文教育中，针对人工智能背景下的教师数字素养

的研究略显不足。已有研究多集中于理论层面，从“应然”角度探讨
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人工智能时代教师的信息化知识体系建构与数字素养能力的培养（张

曦允，2021 ；郝晴等，2022 ；郑艳群、许丽嫱，2023），提出教师

应该将人工智能技术与中文教学深度融合，主动创新 ,推动教育创新

发展（许桐，2021），国际中文教育的师资培养应该重视教师在人工

智能的知识、能力、意识等素养上的提升（杨甜等，2023 ；谷陵，

2023）；而从“实然”角度对人工智能背景下教师的态度、经历和意

愿的探究则较少。研究发现，国际中文教师虽普遍认可人工智能技术

对教学的辅助价值，但实际应用率却较低（陈钰等，2024;钱伟等，

2025）。这当然有客观的外在原因，如对数字技术的掌握以及对教师

职前和职中相关培训的不足，但研究也发现，教师内在的主观因素，

如中文教师更强调自身在语言教学中的独特性，认为教师不会被人工

智能技术所替代等信念（陈钰等，2024），也影响着教师的实践。

本研究尝试以英国孔子学院的中文教师群体为研究对象，以“人

工智能与教学实践的融合”为主题，通过质性研究的方法，倾听教师

的声音，呈现教师在教学实践中的认识和经历，剖析影响教师教学创

新的因素，从而为人工智能背景下的教师教育与专业化发展提供建

议。本研究的问题具体细化为以下三个：

1）	从专业发展角度，孔院教师如何看待自身在人工智能时代的职

业发展？

2）	从教学实践角度，孔院教师认为人工智能对中文教学有什么积

极和消极影响？

3）	从创新推广角度，孔院教师在人工智能技术与教学融合的过程

中遇到哪些挑战，需要哪些支持？ 

三、研究方法
质性研究可以更深入地探究个人的经历、感知、动机和情感，对

于理解复杂的社会现象（例如将人工智能融入教学的实践）有着至关

重要的作用（Nazmi & Samet, 2023），这些特点恰恰与我们的研究目

的相吻合，也非常适合我们试图了解的上述三个探索性问题，因此，

本研究采用质性研究的方法。

（一）研究对象

为了提升质性研究结果的可靠性和可信性，本研究采取“目的抽

样”的方式，通过 2024年 3月在英国举办的“第三届欧洲英语区中文

教学技能大赛总决赛”与各个孔院的参赛教师取得联系。研究者明确

告知本研究的目的与方法，在教师知情同意并自愿参与的情况下开展

研究。为保护受访者隐私，研究中采取匿名方式呈现与处理访谈材料。

在选取访谈对象时，我们兼顾丰富性和独特性原则，最终确定七

位在英国孔院任教的中文教师作为访谈对象（见表 1）。

表 1: 访谈对象信息

编码 身份 教龄 教学课程类型 孔院所在地区

t1 公派教师 3-5年 中小学课程 北爱尔兰

t2 志愿者 3年以下 社区成人课程 苏格兰

t3 公派教师 8年以上 大学及社区成人课程 苏格兰

t4 公派教师 3年以下 中学及大学课程 威尔士

t5 公派教师 8年以上 社区成人课程 英格兰

t6 公派教师 5-8年 中、小学及大学课程 英格兰

t7 本土教师 3年以下 中小学课程 英格兰

从丰富性角度来看，七位受访者所在孔院覆盖英国各个地区，

教龄各异，囊括了孔院中文教师的所有身份类型，授课对象包含大、

中、小学生及社会人员等；从独特性角度来看，所有受访者均为 2024

年 3月“第三届欧洲英语区中文教学技能大赛总决赛”参赛选手，他

们具有较强的教学创新意识，关注个人的专业化发展，有将人工智能

与教学融合的教学设计与实践经历。

（二）质性数据收集与分析

所有受访者均为中文教师，故访谈语言为中文，采用一对一的半

结构化形式展开。由于 7位受访者分散在英国不同城市，访谈提供线
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2）	从教学实践角度，孔院教师认为人工智能对中文教学有什么积

极和消极影响？

3）	从创新推广角度，孔院教师在人工智能技术与教学融合的过程

中遇到哪些挑战，需要哪些支持？ 

三、研究方法
质性研究可以更深入地探究个人的经历、感知、动机和情感，对

于理解复杂的社会现象（例如将人工智能融入教学的实践）有着至关

重要的作用（Nazmi & Samet, 2023），这些特点恰恰与我们的研究目

的相吻合，也非常适合我们试图了解的上述三个探索性问题，因此，

本研究采用质性研究的方法。

（一）研究对象

为了提升质性研究结果的可靠性和可信性，本研究采取“目的抽

样”的方式，通过 2024年 3月在英国举办的“第三届欧洲英语区中文

教学技能大赛总决赛”与各个孔院的参赛教师取得联系。研究者明确

告知本研究的目的与方法，在教师知情同意并自愿参与的情况下开展

研究。为保护受访者隐私，研究中采取匿名方式呈现与处理访谈材料。

在选取访谈对象时，我们兼顾丰富性和独特性原则，最终确定七

位在英国孔院任教的中文教师作为访谈对象（见表 1）。

表 1: 访谈对象信息

编码 身份 教龄 教学课程类型 孔院所在地区

t1 公派教师 3-5年 中小学课程 北爱尔兰

t2 志愿者 3年以下 社区成人课程 苏格兰

t3 公派教师 8年以上 大学及社区成人课程 苏格兰

t4 公派教师 3年以下 中学及大学课程 威尔士

t5 公派教师 8年以上 社区成人课程 英格兰

t6 公派教师 5-8年 中、小学及大学课程 英格兰

t7 本土教师 3年以下 中小学课程 英格兰

从丰富性角度来看，七位受访者所在孔院覆盖英国各个地区，

教龄各异，囊括了孔院中文教师的所有身份类型，授课对象包含大、

中、小学生及社会人员等；从独特性角度来看，所有受访者均为 2024

年 3月“第三届欧洲英语区中文教学技能大赛总决赛”参赛选手，他

们具有较强的教学创新意识，关注个人的专业化发展，有将人工智能

与教学融合的教学设计与实践经历。

（二）质性数据收集与分析

所有受访者均为中文教师，故访谈语言为中文，采用一对一的半

结构化形式展开。由于 7位受访者分散在英国不同城市，访谈提供线
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上口头访谈、线下口头访谈和书面访谈三种方式，其中 6位受访者选

择口头访谈（线下访谈和线上访谈各 3位），研究者根据事先准备的

问题（见附录 1）请受访者回答，并在此过程中根据受访者的回答对

提问做动态调整，全程录音共计约 190分钟；1位受访者选择书面访

谈，研究者将问题通过邮件方式发给受访者，请受访者以书面形式返

还，研究者阅读后，针对相关问题继续以邮件形式追问，共计收到文

字稿约 1,500字。

在数据分析过程中，研究者首先将所有访谈材料进行文字转写

与整理，共计约 39,000 字。然后采用主题分析的方法，围绕研究的

三个具体问题，熟读所有资料并对资料进行反复比较、归纳与提炼，

最终针对每个问题，识别出若干核心主题作出解释（Braun & Clarke, 

2006），同时我们也将这些解释与受访者再次进行核对与确认，以确

保研究者视角与受访者视角的一致性。

四、研究结果与分析
问题 1: 人工智能对教师职业发展有何影响？

教师们普遍认为“国际中文教师”这一职业不会被人工智能所取

代（见表 2）。尽管有一位受访者（t7）担心“人工智能也许可以代替

教师跟学生进行练习”，但她也强调，“教师有其他不可替代的作用”。

表 2: 人工智能技术对教师职业的影响

问题：国际中文教师职业是否会被人工智能取代？

回答 人数

不会 6

可能会 1

针对教师的特殊性，我们从访谈中获得以下三点认识：

（1）对学生的“洞察力”：“(教师 )是全方位地关注学生的成长，

尤其是对年龄较小的学生来说，老师能够观察到学生表情，会注意到

他是否听得懂，是否对这个喜欢、感兴趣，或者是否觉得太简单了，

应该再难一点。这些是人工智能观测不到的（t4）”。

（2）与学生的“情感共鸣”：“人工智能或许可以完成知识层面的

学习，但无法达到情感领域的共鸣（t1）”；“中文学习并不仅仅是知识

的学习，让学生觉得开心、喜欢比让学生学会更重要，人工智能做不

到，我可以（t6）”。

（3）因学生而异的“启发与调整”：“讲到某一个语法点或者是某

一篇课文，教师跟学生也许会自主地进行一些具有延展性的、更加有

深度的讨论；人工智能则不会，或者说即使会，也不能 100%达到这

种启发性的思想（t7）”；“教师人为的干预，一步步地推进，对学生一

步步的引导，目前来看人工智能可能无法完成（t2）”。

我们发现，与国外的教师研究（如 Edmett等，2023；Nazmi & 

Samet, 2023）更强调人类教师的高层次认知、批判性思维等特点不

同，孔子学院的中文教师更强调人类教师对学生的“关心”，认为教

师对学生需求的感知、理解以及因此而进行的调整，是人工智能所无

法替代的。

基于对此种独特性的认识，教师们所感受到的危机感，并不是人

类教师被人工智能所替代，而是人工智能使教师之间出现了鸿沟，“人

不会被科技所淘汰，但会被掌握科技的人淘汰（t1）”。教师们注意

到，教学时间长的“老教师”不再有优势，因为“年纪轻，思想前卫、

与时俱进的老师课上使用人工智能的内容可能会更多，给到学生的辅

助也会更多（t5）”，而教学量大的“孔院教师”也会有更多阻碍，因

为“教学任务比较重的老师可能没有太多时间自己去学习和思考，这

可能造成一些鸿沟（t4）”。

要避免或缩小这种鸿沟，教师们认为，合作教学是激发教师创

新、促进教师专业发展的重要途径。在教学创新方面，教师个体的内

驱力固然重要，但积极融入同伴群体，在合作教学中得到支持，才能

更好地保障教学创新的可持续性：“如果有老师们共同参与、互相指

导，通过实践真切地感受人工智能是如何应用到教学中的分享活动，

我会希望更多地去参与  (t3)” 。在教学反思方面，教师们也同样希望有
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上口头访谈、线下口头访谈和书面访谈三种方式，其中 6位受访者选

择口头访谈（线下访谈和线上访谈各 3位），研究者根据事先准备的

问题（见附录 1）请受访者回答，并在此过程中根据受访者的回答对

提问做动态调整，全程录音共计约 190分钟；1位受访者选择书面访

谈，研究者将问题通过邮件方式发给受访者，请受访者以书面形式返

还，研究者阅读后，针对相关问题继续以邮件形式追问，共计收到文

字稿约 1,500字。

在数据分析过程中，研究者首先将所有访谈材料进行文字转写

与整理，共计约 39,000 字。然后采用主题分析的方法，围绕研究的

三个具体问题，熟读所有资料并对资料进行反复比较、归纳与提炼，

最终针对每个问题，识别出若干核心主题作出解释（Braun & Clarke, 

2006），同时我们也将这些解释与受访者再次进行核对与确认，以确

保研究者视角与受访者视角的一致性。

四、研究结果与分析
问题 1: 人工智能对教师职业发展有何影响？

教师们普遍认为“国际中文教师”这一职业不会被人工智能所取

代（见表 2）。尽管有一位受访者（t7）担心“人工智能也许可以代替

教师跟学生进行练习”，但她也强调，“教师有其他不可替代的作用”。

表 2: 人工智能技术对教师职业的影响

问题：国际中文教师职业是否会被人工智能取代？

回答 人数

不会 6

可能会 1

针对教师的特殊性，我们从访谈中获得以下三点认识：

（1）对学生的“洞察力”：“(教师 )是全方位地关注学生的成长，

尤其是对年龄较小的学生来说，老师能够观察到学生表情，会注意到

他是否听得懂，是否对这个喜欢、感兴趣，或者是否觉得太简单了，

应该再难一点。这些是人工智能观测不到的（t4）”。

（2）与学生的“情感共鸣”：“人工智能或许可以完成知识层面的

学习，但无法达到情感领域的共鸣（t1）”；“中文学习并不仅仅是知识

的学习，让学生觉得开心、喜欢比让学生学会更重要，人工智能做不

到，我可以（t6）”。

（3）因学生而异的“启发与调整”：“讲到某一个语法点或者是某

一篇课文，教师跟学生也许会自主地进行一些具有延展性的、更加有

深度的讨论；人工智能则不会，或者说即使会，也不能 100%达到这

种启发性的思想（t7）”；“教师人为的干预，一步步地推进，对学生一

步步的引导，目前来看人工智能可能无法完成（t2）”。

我们发现，与国外的教师研究（如 Edmett等，2023；Nazmi & 

Samet, 2023）更强调人类教师的高层次认知、批判性思维等特点不

同，孔子学院的中文教师更强调人类教师对学生的“关心”，认为教

师对学生需求的感知、理解以及因此而进行的调整，是人工智能所无

法替代的。

基于对此种独特性的认识，教师们所感受到的危机感，并不是人

类教师被人工智能所替代，而是人工智能使教师之间出现了鸿沟，“人

不会被科技所淘汰，但会被掌握科技的人淘汰（t1）”。教师们注意

到，教学时间长的“老教师”不再有优势，因为“年纪轻，思想前卫、

与时俱进的老师课上使用人工智能的内容可能会更多，给到学生的辅

助也会更多（t5）”，而教学量大的“孔院教师”也会有更多阻碍，因

为“教学任务比较重的老师可能没有太多时间自己去学习和思考，这

可能造成一些鸿沟（t4）”。

要避免或缩小这种鸿沟，教师们认为，合作教学是激发教师创

新、促进教师专业发展的重要途径。在教学创新方面，教师个体的内

驱力固然重要，但积极融入同伴群体，在合作教学中得到支持，才能

更好地保障教学创新的可持续性：“如果有老师们共同参与、互相指

导，通过实践真切地感受人工智能是如何应用到教学中的分享活动，

我会希望更多地去参与  (t3)” 。在教学反思方面，教师们也同样希望有
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某个共同体来进行集体反思：“我们需要思考，怎样将人工智能有效地

融入到语言教学过程中，让人工智能为教师的教学过程和学生的学习

过程服务。最终的落脚点还是要看对教学的帮助有多大，对学生学习

的帮助有多大，这需要大家有一个共识，需要集体的智慧（t7）”。

可见，在人工智能时代，教师的专业发展更倚赖同伴间的合作和

教师共同体的协同发展。这对在国外孔子学院任教的教师来说，尤其

重要。与国内的中文教育环境相比，国外的国际中文教师群体和汉语

学习者规模相对较小，因此来自教师之间的同伴支持就显得尤为关键。

问题 2：人工智能对中文教学实践的影响

教师们普遍认同人工智能技术对中文教学在“量”与“质”两方

面均可产生突破与创新。在“量”上，人工智能技术可打破传统的师

生面对面互动的局限，为学生各项语言技能的发展创造更多课外自主

学习的机会；在“质”上，人工智能可给部分学生的某些语言技能发

展带来个性化的教学指导，实现“精准”与“适配”的反馈。但具体

对听、说、读、写、译哪项语言技能的影响更大，教师们并未达成一

致意见。有三位教师认为对听说教学的影响更大，而有四位则认为对

写和译的影响更大。

有教师认为人工智能对“听与说”的教学影响更明显，因为“这

种机器模仿人类跟学生的互动过程，给学生提供了非常普遍的练习口

语听说的机会（t7）”；也有教师认为人工智能对“听与说”的帮助最

小，因为“‘听’和‘说’需要面对面的反馈，有非常高的精准度，‘纠

正’还是要由教师来完成的（t4）”。

有教师认为人工智能对“写与译”的影响更大，因为“人工智能

会根据指令写出一篇符合要求的文章供学生参考与修改，对学生学习

‘写’的帮助比较大（t2）”；“现在市场上有很多翻译工具，已经比较

成熟，译文质量也比较高，虽然不能保证百分百的正确率，但可以用

来校正，或者帮助自己理解，是个很好的自学途径 (t1)” ；也有教师认

为人工智能对“写和译”的帮助最小，因为“像‘写’这种文本已经

比较成熟了，给出的答案都是比较规范的。人工智能在这方面的帮助

难以做到个性化（t5）”；“很多人工智能可以直接给出翻译，不需要学

生动脑筋，这对他们帮助不大 (t7)”。

与人工智能的积极影响相比，教师们更多地表达了对人工智能的

负面影响的担忧，具体如下：

1）	在教学内容方面，教师们担心人工智能传递的内容不够真实，

导致学生的错误无法及时改正，如“人工智能毕竟是机器，它和真实

的、实时的交流还是有区别的，如果不能正确地认识到一些问题，可

能会使学生的错误固化，难以得到纠正（t5）”；

2）	在传递方式方面，由于人工智能的讲解不够明确与有效，可

能影响学生的学习效果，如“人工智能可能会把一些简单的问题复杂

化，比如有些语法，我们可以通过两个句子的对比让学生感受到差

别，但是 ChatGPT给出复杂的解释，反而会让学生更困惑（t2）”  。

3）	在学习动机方面：教师们担心人工智能的使用会消减学生的学

习动机，导致学生在学习中投入不足。“如果学生过分依赖人工智能，

他会产生一种‘我使用人工智能就可以了，为什么还要学习这种语言’

的想法（t5）”;“人工智能的应用可能会让学生更懒惰，一些语言练

习，如翻译或写作类的操练，学生可能会过分地依赖于人工智能应

用，而自己不去努力学习与内化 (t7)”。

4）	在教学投入方面：教师们担心人工智能对教师的教学产生消极

影响，“教师依赖人工智能，在课堂上过于追求比较炫的形式而忽略了

真正想要教授的内容（t4）”，对教学形式的过分强调也会导致教学的

程式化，因为“教师使用人工智能设计教学，过程千篇一律，丧失主

动性，不能根据学生的情感、动机以及学生的学习目的进行具有针对

性的有效教学（t5）”。

5）	在师生关系方面：教学双方投入的减少也可能给师生关系带来

消极影响，“学习者和教师对人工智能的信任与依赖可能会消减师生之

间的信任和依赖，给教学带来很大挑战（t1）”。

从人工智能对教学的消极影响看，本研究中的教师主要表达了对

人工智能工具本身的可靠性及其在使用过程中所产生的师生“情感问
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某个共同体来进行集体反思：“我们需要思考，怎样将人工智能有效地

融入到语言教学过程中，让人工智能为教师的教学过程和学生的学习

过程服务。最终的落脚点还是要看对教学的帮助有多大，对学生学习

的帮助有多大，这需要大家有一个共识，需要集体的智慧（t7）”。

可见，在人工智能时代，教师的专业发展更倚赖同伴间的合作和

教师共同体的协同发展。这对在国外孔子学院任教的教师来说，尤其

重要。与国内的中文教育环境相比，国外的国际中文教师群体和汉语

学习者规模相对较小，因此来自教师之间的同伴支持就显得尤为关键。
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别，但是 ChatGPT给出复杂的解释，反而会让学生更困惑（t2）”  。
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的想法（t5）”;“人工智能的应用可能会让学生更懒惰，一些语言练

习，如翻译或写作类的操练，学生可能会过分地依赖于人工智能应

用，而自己不去努力学习与内化 (t7)”。

4）	在教学投入方面：教师们担心人工智能对教师的教学产生消极

影响，“教师依赖人工智能，在课堂上过于追求比较炫的形式而忽略了

真正想要教授的内容（t4）”，对教学形式的过分强调也会导致教学的

程式化，因为“教师使用人工智能设计教学，过程千篇一律，丧失主

动性，不能根据学生的情感、动机以及学生的学习目的进行具有针对

性的有效教学（t5）”。

5）	在师生关系方面：教学双方投入的减少也可能给师生关系带来

消极影响，“学习者和教师对人工智能的信任与依赖可能会消减师生之

间的信任和依赖，给教学带来很大挑战（t1）”。

从人工智能对教学的消极影响看，本研究中的教师主要表达了对

人工智能工具本身的可靠性及其在使用过程中所产生的师生“情感问
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题”的担忧，而针对其他语言教师的相关研究中提及的“隐私泄漏”、

“政策和法规缺陷”等问题（Cardano等，2023；Luan等，2020），在

本研究的教师中几乎没有人提到。究其原因，可能是因为孔院教师对

人工智能技术的实际使用比较有限，很少利用人工智能对学生的学习

行为进行追踪分析及个性化的评估反馈，因此几乎不涉及学生隐私问

题；也可能因为在目前的孔院教师培训中，很少深入讨论人工智能在

教学中的潜在风险以及相关的规避策略，因此教师们对这些问题的关

注与思考也不多。

问题 3：教师将人工智能融入中文教学实践的阻碍

尽管教师们意识到将人工智能融入教学实践可能“打破传统的教

学模式，产生教学上的创新（t1）”，也完全同意参与创新有利于教师

的专业发展，但教师们普遍承认自己在教学中对人工智能工具的使用

依然非常有限，最常用的还是利用一些工具制作教学材料，辅助教学

活动的展开（见表 3）。

表 3: 人工智能与中文教学结合的教学实践

问题：将人工智能与中文教学结合的教学实践主要有哪些？

回答 人次

制作学习材料（包括美化 PPT，帮助制图等） 5

给学生作业提供反馈 2

辅助学生课后学习 2

针对这一局限，教师们提到的阻碍包括以下四方面：

1）	教师培训不够“接地气”

教师们感到，虽然听了不少关于人工智能的讲座，但“大多是

宏观的、理论化的，不是落实到教学中，手把手地教给老师们怎么使

用、怎么跟教学融合的（t7）”。教师们更希望看到“在教学里运用人

工智能的成功案例，包括用在哪儿、怎么用、在哪个环节用等具体的

实施案例（t2）”、希望了解“学生对人工智能这一类技术的反馈、学

生使用人工智能学习的利弊与感受 (t7)”，希望参与“怎么把人工智能

这种技术真正带到汉语课堂上，最大化地在教学中接地气地进行实践

（t2）”。

但是目前，这种“接地气”的教师培训不多，教师们坦承“自

己虽然很想要尝试使用人工智能工具让课堂变得更鲜活，帮助学生更

快地掌握中文，但对如何真正利用人工智能工具开展教学缺乏信心

（t2）”。
2）	教师的时间与精力受限

教师们意识到人工智能技术的使用可能会提高工作效率，比如

“我做 PPT的时候，搜不到比较合适的图片，使用人工智能工具制图

可以很快根据我的想法制作出一张符合要求的图片（t4）”，但教师们

也坦承，学习新的工具需要较多时间与精力的投入，而这份“投入”

在实际教学中受到客观条件的限制，如“学生有社会学生和大学生，

也有小学生和中学生，各有不同的需求，中小学的课程偏于趣味性，

成人课程更重视知识性，我要针对不同对象学习与使用不同的人工智

能工具，很不容易（t1）”；“每天几乎都有课，还是不同水平、不同类

型的课，要花时间与精力去学习使用提升中文教学的人工智能工具，

是一种很大的挑战（t4）”。可见，教学对象复杂，课程类型多样，课

时量繁重等现状，均导致教师在实际教学中无暇去尝试和融合这些人

工智能的新工具。

3）	教学环境的支持不足

从大背景看，将人工智能融入教学似乎已得到全球教育界的共

识，但在实际教学层面依然存在阻碍，例如软、硬件的支持：“我在小

学教汉语，学校对汉语课重视程度不高，只是当作一门兴趣课，没有

条件让所有学生用 iPad之类的工具（t2）”；又如学校的相关规定：“我

去的当地学校的指导老师让我不要布置使用人工智能工具的作业，要

考虑有些学生没有网络，无法完成这种形式的作业（t3）”；还比如学

生对人工智能工具的态度：“我的教学对象主要是社会人士，他们希望

跟我多说话，而不是用人工智能学习（t1）”，“我在一所高中教学的

时候会推荐高中生使用人工智能辅助学习汉语，但他们常常不能及时
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依然非常有限，最常用的还是利用一些工具制作教学材料，辅助教学

活动的展开（见表 3）。

表 3: 人工智能与中文教学结合的教学实践

问题：将人工智能与中文教学结合的教学实践主要有哪些？

回答 人次

制作学习材料（包括美化 PPT，帮助制图等） 5

给学生作业提供反馈 2

辅助学生课后学习 2

针对这一局限，教师们提到的阻碍包括以下四方面：

1）	教师培训不够“接地气”

教师们感到，虽然听了不少关于人工智能的讲座，但“大多是

宏观的、理论化的，不是落实到教学中，手把手地教给老师们怎么使
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完成，（我）很难跟进学生的学习进度（t3）”。可见，教学环境中的

各种限制也给教师的创新实践造成了阻碍。

4）人工智能工具与中文教学的适配性存在差距

近年来，随着人工智能技术的发展，新的教学工具层出不穷。虽

然这些工具在语言教学中得到了较为广泛的应用，但一些工具最初并

非专门为语言教学所设计，因此在使用中可能很难完全适应语言教学

的需求。最近，针对中文学习的人工智能工具也在逐渐兴起，但教师

们发现这些工具在实际教学中的运用依然存在一些问题，例如：

在技能覆盖上，“我目前还不清楚是否已经有比较成熟的人工智

能软件可以帮助学生解决汉字书写方面的问题 (t4)”。

在内容输出上，“中文聊天机器人的语言输出不够生活化，感觉

很呆板（t3）”；“一些语法规则的讲解，可能会误导学生或者不能让学

生完全明白某个语言点跟另一个结构的不同之处，影响学生学习的效

果（t7）”。
在使用方法上，“用于中文学习的人工智能工具，我目前接触到

的大多比较繁杂，外国学生可能无从下手，使用的过程也比较麻烦。

对学生来说，这个过程中如果没有足够的动力不断探索，可能中途就

会放弃（t7）”。

可见，在人工智能技术与中文教学融合的实践方面，孔院中文教

师与其他教师一样遇到了时间、精力、资源及机构支持缺乏等各方面

的挑战（Nazmi & Samet，2023），同时，他（她）们还面临一些特殊

的困难，如国外的某些智能工具可能基于特定数据的训练而缺乏中文

情境下使用的准确性；而国内研发的某些智能工具在国外使用又有诸

多不便等。

针对上述挑战，孔院中文教师与其他教师一样，都认同在人工智

能时代教师需要更积极地学习和使用智能工具（Lameras & Arnab，

2022；Salas-Pilco等，2022），也都希望进一步提升教师培训的实用

性（Yurtseven 等，2020）；但与国外教师更强调自身的“终生学习” 

（Lameras & Arnab，2022）不同，孔院中文教师对其所属的共同体的

归属感和依赖性更强，更强调合作学习与合作教学，认为教师个人对

困难的应对策略有限，更希望倚赖集体的共同努力以克服困难、走出

困境。

五、讨论
本研究虽然聚焦于英国孔子学院的一线教师，但所反映的问题在

全球孔院教师中都具有代表性。翟风杰、李聪（2025）提到，在“一

带一路”国家，大部分孔子学院的信息化教学资源不完整、教学数智

化水平不高，这与国际中文教师使用新技术手段的能力与意愿有很大

的关系。因此，在大力发展“一带一路”国家国际中文教育的背景下，

关注孔院教师的想法，倾听其背后的原因，将有助于我们更好地理解

人工智能背景下的国际中文教学实践，促进中文教师的数字素养发展。

我们发现，在技术飞速发展的背景下，社会上出现了“人工智能

将取代教师”的担忧，也有国外研究认为从母语国派遣教师去国外任

教的模式可能会被人工智能所取代（Edmett等，2023），但在本研究

访谈的孔院教师中，不论是强调师生情感共鸣的独特性，还是担心人

工智能对师生关系的影响，受访者都普遍表现出了对学生“关心”的

重视，认为人类教师对学生的“关心”所包含的情感是人工智能所无

法取代的。

在教育研究中，“关心”被定义为“教师出于激励、帮助和启发

学生的愿望而产生的情感、行为和反思”（O’Connor，2006，p.117）。

以往的研究多针对中、小学教师，在成人教育领域较少提及；本研究

却发现，在成人教育占据相当大比例的孔子学院的教学中，教师们普

遍都强调了对学生的“关心”。

首先，这可能与中国教师对自身的角色认知分不开。在中国文化

中，教师常将自己定位为学生“家长”。“一日为师，终生为父”，教

师对学生的“关心”既涉及知识层面，也涉及心理、情感层面。Yin

（2015）提出，中国老师与学生互动时，会更多关注学生情绪和面子，

体现和谐的关系。因此，中文教师即使到了国外，也依然保留着中国
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教师的角色定位。

其次，这也可能与中文作为第二语言教学的特点密切相关。

Isenbarger & Zembylas（2006）指出，教学中的“关心”可分为“教

育关心”、“道德关心”和“文化关心”。在第二语言教学中，师生在

身份、文化与语言背景等方面往往存在显著差异，这些差异会给师生

互动与沟通带来障碍。因此，对第二语言教师来说，对学生的关心，

尤其是涉及跨文化理解等方面的关心，就会面临着更高的要求与更大

的复杂性。而且，本研究中的教师所处的孔子学院以“促进中文国际

传播、加深世界人民对中国语言文化的了解、增进中外教育人才交流”

为目标 1，对孔院教师来说，“文化关心”不仅是个人的教学策略选择，

更是职业的要求，这也在一定程度上解释了孔院教师对学生“关心”

的重视。

最后，教育的传统本质与技术发展的大背景也可能是教师们格外

强调“关心”的一个原因。教学在传统上被视为“情感理解和情感劳

动，是一种情感实践”（Hargreaves，1998，p.850），因此教师的职业

有显著的“关心”特征；但另一方面，随着教育技术的飞速发展，对

教师的专业标准往往着重强调教师的专业知识与技术技能，弱化教师

在工作中的情感投入，忽视教师在教学中的“关心”行为。当前，全

社会及教育界对人工智能技术的重视容易让教师感受到落差，从而导

致他们更加强调自身在工作中投入的情感因素。这是教师应对外部环

境给自己带来压力的一种策略，也是他们对强调教师标准的技术理性

主义的一种批判（O’Connor，2006）。

六、启示与建议
将人工智能技术积极融入国际中文教学既是时代发展的需要，也

是国际中文教育事业发展的需要。我们的研究发现，技术与教学的融

合是一个复杂的过程，仅仅依赖一线教师的自我意识和个人探索是远

1 孔子学院全球门户网站 www.ci.cn

远不够的。在“一带一路”的背景下，我们更需要思考如何构建更加

开放、协同与可持续的国际中文教师培养体系，为一线教师提供更多

支持，促使教师“能够”也“愿意”投入到“人工智能技术与国际中

文教育融合”的创新实践中。

首先，我们需要制定相关的激励政策，引导国际中文教师从认

知、行为、情感等多方面入手开展教学创新实践，鼓励教师将人工智

能工具带入课堂活动、资源建设、学生参与、教学反馈、个性化指导

等更多实践领域，促进教学质量提升和教师的专业化发展，实现中文

教学模式的突破与创新。

其次，我们需要搭建平台，引导相关各界与孔院教师开展合作，

例如通过科技企业与一线教师的合作研发、孔院内或孔院间教师之间

的合作教学、学界专家与一线教师的共同研究等方式，为孔院教师构

建“实践 -反思共同体”。通过“共同体”为教师提供更多具有实践

性、应用性的工具和案例；引导教师讨论、思考人工智能工具在使用

中可能存在的风险与劣势；与教师分享相应的规避策略等，从而更科

学、更合理地使用智能工具，为教学创新提供保障。

最后，我们要关注教师在教学中的情感投入。教学中的“关心”

可以成为教师职业满足感的来源，也可能成为她们紧张、焦虑、愤怒

和失望的来源（Isenbarger & Zembylas，2006），因此，我们需要重视

教师在教学过程中给予学生的情感。在学术研究中，应更多探索国际

中文教师的“情感投入”与“关心策略”，凸显中文教师在人工智能

时代的独特价值；在教师培训中，应帮助教师更好地理解教学中的情

感需求和应对策略，创建更为宽松的教学环境、优化师生关系；在教

学改革中，应更重视师生间的情感维度，在融入人工智能进行教学创

新的同时，不断提升教学中的人类情感温度。
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附录 1: 访谈提纲
1.	请简单介绍您目前所在孔院的地区所属、您在孔院的教师身份

类别，您从事汉语教学的年限以及目前在孔院所教的主要课型。

2.	您认为，随着人工智能的发展，从事国际中文教育的人类教师

是否最终会被人工智能取代？为什么？

3.	您觉得人工智能技术的发展对您的中文教学产生了哪些影响？

这其中，您觉得最积极的帮助是什么？最大的弊端又是什么？

4.	您觉得在听、说、读、写、译等技能教学方面，人工智能对

哪类技能教学的帮助最明显，对哪类技能教学的帮助最不明显，为

什么？

5.	您是如何在教学中使用人工智能技术的？请举例说明一下。您

觉得在这个过程中您遇到的最大的阻碍或挑战是什么？

6.	在将人工智能融入教学的过程中，作为孔院的教师，您希望得

到哪些帮助和支持？

Integration of Artificial Intelligence into Practice of 
International Chinese Language Teaching: A Qualitative 

Inquiry into the Perspectives of Chinese Language Teachers 
at UK-based Confucius Institutes

CHEN, Yu*  XU, Lai  YU, Jie

Abstract

The impact of Artificial Intelligence (AI) on education—particularly language 

education—has become increasingly significant. Language teachers play a key 

role in realizing and promoting the integration of this technology into teaching. 

However, there is currently a lack of research focused on this group. The study 

adopts a qualitative research approach and uses purposeful sampling to conduct 

interviews with seven Chinese language teachers from different Confucius 

Institutes across the U.K. Centered on themes such as teachers’ development, 

teaching practices, and the promotion of innovation, it presents the perceptions and 

experiences of the interviewees regarding the integration of AI into international 

Chinese language teaching. The study further analyzes the influencing factors 

and, in view of the new context of international Chinese education under the Belt 

and Road Initiative, discusses ways of professional training and development for 

teachers of the Confucius Institutes in the future.
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